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営 業 本 部
北海道営業所
東北営業所
新潟営業所
関東営業所
中部営業所
北陸営業所
関西営業所
中四国営業所
九州営業所

〒437-1121
〒007-0804
〒989-6136
〒950-0923
〒302-0017
〒437-1121
〒920-0365
〒661-0032
〒700-0975
〒835-0004

TEL.(0538) 23-2822
TEL.(011) 781-2234
TEL.(0229) 23-7210
TEL.(025) 287-1110
TEL.(0297) 73-3530
TEL.(0538) 23-1725
TEL.(076) 249-6177
TEL.(06) 6432-7890
TEL.(086) 244-4123
TEL.(0944) 88-9793

FAX.(0538) 23-2890
FAX.(011) 780-2273
FAX.(0229) 21-1330  
FAX.(025) 257-1197
FAX.(0297) 70-1137
FAX.(0538) 23-1726 
FAX.(076) 240-9333
FAX.(06) 6434-2184
FAX.(086) 244-9300
FAX.(0944) 88-9794

◎製品の修理・お取扱い・お手入れについてのご相談ならびにご依頼は、
お買い上げの販売店もしくは最寄りの弊社営業所にお申し付けください。
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岡 山 県岡山市北区今 2 丁 目 8 - 1 2
福岡県みやま市瀬高町山門1841-1
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記

静岡県袋井市諸井1300

1.お買い上げ製品　（機種名）　　

2.製　造　番　号

3.年 　 月 　 日

4.据  付 者 氏 名

　　　　　年　　　　　月　　　　　日

取扱先名

氏　　名

このたびは弊社製品をお買い上げいただき、誠にありがとうございます。
お買い上げいただきました製品につきまして、下記のとおり保証をいたします。

1.保証期間　納入日から起算して1年間です。
2.保証内容　この製品は万全の品質管理と検査を経てお届けしたものです。万一、正常な使用状態で故障し
　　　　　　た場合には、弊社製品取扱先及びその指定サービス工場で当該部品の取替え、または、修理を
　　　　　　無料でいたします。なお、製品以外の責については保証いたしかねます。
3.適用除外　保証期間内でも、下記の場合には保証いたしません。
　（1）使用上、並びに取扱い上の不注意、過失、点検不備によって、故障が生じた場合
　（2）弊社が規定する仕様の限界を越えて使用した場合
　（3）弊社が認めない改造変更が原因となって故障した場合
　（4）弊社純正部品以外の部品使用が原因で故障した場合
　（5）弊社製品の取扱先、または、その指定サービス工場以外で修理され故障した場合
　（6）故障判定資料の不充分なもの、及び損傷部品を紛失された場合
　（7）消耗部品
　（8）保証書の提示がない場合は有償となることがあります
　（9）保証書を紛失した場合は再発行いたしません
　（10）火災・地震・風水害・落雷などの天災ならびに公害・ガス害・塩害・異常電圧・指定外の使用電源　
　　　（電圧）のご使用および事故によって生じたと認められる損傷および故障
4.部品の供給年限
　この製品の補修用部品の供給年限（期間）は、製造打ち切り後6年といたします。ただし、供給年限内で
　あっても、特殊部品につきましては、納期等についてご相談させていただく場合もあります。
　補修用部品の供給は、原則的に上記の供給年限で終了いたしますが、供給年限経過後であっても、
　部品供給のご要請があった場合には、納期及び価格についてご相談させていただきます。
　※本保証書は日本国内においてのみ有効です。（This  warranty  is  valid  in  Japan）



5.廃棄について

　〔故障かなと思ったら〕次の点検をしてください。容易に処置できることがあります。
　　それでもなお調子が悪いときは、ご購入先、または弊社にご連絡ください。

●長年お使いいただいた後、廃棄される場合は、一般廃棄物として処理してください。
　（不法投棄は絶対にしないでください。廃棄物処理法により罰せられます。）
●地域により廃棄方法や区分が異なることがあります。
　詳しくは、各市町村の廃棄担当部署にご確認の上、処理をしてください。

よく冷えない。

投入口蓋や
取出ドアの周りに
露が付く。
床に水が垂れる。

お米が出ない。

お米の量が合わない。

お米が米受け皿から
あふれる。

電源ランプが点灯しない。

電源ランプがゆっくり点滅する。
（2秒間に1回程度）

電源ランプがはやく点滅する。
（1秒間に2回程度）

ご飯の炊き加減が変わった。

●電源プラグがしっかり差し込まれてい
　ますか。
●周囲温度が高くありませんか。
●投入口蓋や取出ドアがしっかり閉まっ
　ていますか。
●投入口や投入口蓋パッキン・取出ドア
　パッキンにお米が残っていませんか。
●直射日光が当たっていませんか。
●近くにストーブなどの熱くなるもの
　がありませんか。
●吸気口・排気口をふさいでいませんか。
●吸気口・排気口にほこりが詰まってい
　ませんか。

●投入口蓋や取出ドアはきちんと閉まっ
　ていますか。
●パッキンにお米がはさまっていませんか。

●米びつ内部に異物が入っていませんか。
●砕けた白米や玄米・押麦・小麦などを
　入れていませんか。
●お米は入っていますか。

●計量ボタンを下までしっかり押してい
　ますか。
●計量ボタンは一つずつ押していますか。
●本体は傾いていませんか。

●炊飯時の水の量は合っていますか。

●1回に900g(6合)以上を出していませ
　んか。

●電源プラグがしっかり差し込まれてい
　ますか？

●吸気口のフィルターと排気口が目詰ま
　りしていませんか？

●車内や日なたに置いたなどして庫内温
　度が高い状態(40℃以上)で運転を開始
　していませんか？

●確実に差し込む。

●周囲温度が30℃以下になるよう工夫する。
●投入口蓋や取出ドアは、カチッと音がする
　まで確実に閉める。
●お米を取り除く。

●日除けをするか、設置場所を変更する。
●ストーブなどから遠ざける。

●ふさいでいるものを取り除く。
●吸気口・排気口を掃除してください。

●投入口蓋や取出ドアは、カチッと音がする
　まで確実に閉める。
●はさまっているお米を取り除く。

●米びつ内部の確認をする。
●砕けた白米などを入れないようにする。

●お米を入れる。

●計量ボタンを下までしっかり押し下げる。

●計量ボタンを一つずつ押し下げる。
●本体を水平にする。

●お米と水の量を確認する。

●1回の量を900g以下にする。

●確実に差し込む。

●吸気口のフィルターと排気口を掃除する。

●電源プラグを抜き、投入口蓋を開けて庫内
　温度が下がったのを確認してから再運転する。

こんなとき 調べるところ 直しかた









ドレンパン
（本体内部）

排気口





●投入口の上にこぼれたお米はきれい
　に取り除いてください。
●投入口蓋のパッキン部にはさまった
　お米は取り除いてください。
　投入口蓋がうまく閉まらなくなり、
　米びつ内部が結露したり、庫内が冷
　えなくなったりします。
　お米がカビる場合もあります。
●最悪の場合、ドレンパンからドレン
　水が溢れる可能性があります。

●電源プラグをコンセントに差し込むと電
源ランプ（緑色）が点灯します。周囲温
度が低く、冷却運転が停止している場合
も、電源ランプは点灯しています。
●インバーター電源等は使用できません。
　必ず、商用電源を使用してください。

●電源プラグを確実に根元までコンセント
に差し込みます。
　電源プラグを差し込むと冷却運転を始め
ます。(運転スイッチはありません。)
●アース線は、必ずアース端子に接続して
ください。


